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Analytical quality training courses from LGC 
At LGC ‘Setting standards in analytical science’ is not just a strap-line, but an integral part of what 
������	���	�������������	��	��
�	��	���	
��������	��	
��������	���������	��������	
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of professionals will help ensure you meet current quality standards by providing:
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 current accreditation and regulatory issues
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�	��	��	����������
�	 &������	��������	��	���	����������	�����������	����	��
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�����=

Analytical quality is of paramount importance in chemical and bioanalytical measurements in order 
��	��(�	�����	��
������	�����	�
��	��������	>��	����	��	����	��
���������	���������	����������	���	
quality requirements has resulted in greater emphasis on method validation, evaluating measurement 
��
��������	���	������������	���	���
��������	��	��������	>���	��	��?�
���	��	���	�������������	�

����������	
standard ISO/IEC 17025, used as the basis for establishing the competence of testing and calibration 
������������	��	�

����������	������	��
�	��	�D�*	H������	D������	�

����������	*����
�J�

Attending LGC’s training courses will help you meet current accreditation and regulatory requirements 
���	����	����	
��������	
������
�	��	���	$������	��	���	����	���	
����
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�����	���	
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��������	>���	�������	����	���	��������	remains topical and can be tailored to meet the needs of 
����������	��������������	

Our training programme consistently receives positive feedback from delegates, many of whom have 
��������	�	������	��	
�������	>�	
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For further details or to register for a course please contact Bernadette Francis:

LGC Training Centre
Queens Road
Teddington
Z�������#
>���	!/[

\����]	��������^��
�
���(
Tel: +44 (0)20 8943 7631
{�#]	|}}	H!JX!	~�}�	X���
���]	������
�
���(���������
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LGC is an international science-based company and market leader in analytical, forensic and  
���������
	�����
��	���	�������
�	����������	��	���	�D"�	����������	��������	Z����������	 
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science in response to national challenges and support businesses to compete and innovate in the 
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������	��	�����������	������
�	��	�	�����	 
of challenging scenarios encompassing medical, pharmaceutical, environmental, food and  
����������	�

��
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LGC Science & Technology division is accredited to ISO Guide 34 (General requirements for  
���	
��
����
�	��	�������
�	���������	
����
���J	���	���	
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LGC has a proven track record in developing training resources and delivering training courses on  
$������	�������
��	>��	
��������	��

���	��	���	
������	��	�����������	�������	���	���������	��	���	 
�������
��	$������	��������	
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����	 
��	�	������	��	�������������	��
������	��	�����������	��
��������	���	������	�����������

LGC’s divisions

LGC operates internationally through four divisions – LGC Science & Technology, LGC Standards,  
/;&	{������
�	���	/;&	;�����
��

LGC Science & Technology offers a comprehensive range of analytical, research and consultancy 
�����
��	���	����������%	
����
	��
���	���	
�����
���	��������������	��	
������	����	�����	�������
��	
services to the pharmaceutical, food and agriculture sectors and a wide range of environmental  
����������
�	���	�������	�����
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LGC Standards	
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LGC Forensics serves the police and crime enforcement agencies as well as an increasing number 
��	
������	��
���	
�������	/;&	{������
�	������	�	
��
���������	�����	��	�������
	�
���
�	�����
��%	
utilising the latest innovations – often developed in-house – to establish the facts of cases under  
��������������	/;&	��	���	�������	
��������	�����	�������
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���
�	�����
�	
�������	��	���	�D�	{��	 
further information, please visit ������
�������
��
���

LGC Genomics	
�������	��	�����	��	?�#����	��
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��%	
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	�����
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��������"	�
�
��
	
��V�
�	������	 
The division’s dedicated sequencing teams use state-of-the-art technologies to provide customers  
����	�	����%	
�������	�����
�%	���	�������	$������	����	���	�����	���	������	{��	�������	�����������%	
please visit ������
������
��
���

About LGC 
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knowledge of method development and the application of measurement uncertainty principles to  
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Simon Cowen	�����	���	��������
�	����	��	/;&�	<��	
������	���������	���	�����������	��
��������	
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����&N>�&	;����	+�����������	��
��������	��	�������
��	Z����������"�	*����	��
�����	 
throughout the world on measurement uncertainty, and is a member of a number of national and  
international networks and technical committees working on quality assurance and statistics for  
�������
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���������
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���	����	�	��
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the pharmaceutical industry where he was involved in data analysis for technology transfer and  
������	������
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���	���	���	��	 
Z*
	��	�

����	��������
��
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including the development of training and education materials for analytical scientists, before joining 
�.\>	��	X!!}�	
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�����
�	��	��
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Matthew Whetton	���	����	��	�����"	�#
�����
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��	
��������	�����	
state of the art techniques for the analysis of phytochemicals and pesticides in food and environmental 
�����
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Our trainers
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Bespoke courses delivered at your site

��	��
������	����	���	�����	��	��
�	����������	
��
���	���	������	��	�	
���������	 
��������	��	�����	��$������	N�	���	����	�
�
��
	��$���������%	��	���	����	�	����
	��	�����	 
who require training, then our customised and on-site training may be the most cost effective  
���	
��
��
��	�������

��	
��	�������	���	��	���	/;&	
������	������	��	����	
�������	��	����	�����	��	
��	����	 
offer training on quality systems for testing laboratories, and establishing the traceability of  
�����������	��������	��	�������
��	$������	
�����	
��	��	��������	��	�
�
��
����	���
�	����	 

����
����	��������	��$����������	{��	�#��
��%	��	
��	���	
������	���
�	
������	��������	 
of the programmes listed in this brochure to give a training course which covers the areas most 
��������	��	����	�������������	&���������	
������	
��	��	���	��	/;&"�	��������	�����	��	��	 
����	���	�����

��	���	��

�	��	���
���	����	��$���������	���	���
�(�	��������	��	���	�����

Please contact Bernadette Francis on +44 (0)20 8943 7631 or email training@lgc.co.uk
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Course venues
/;&"�	
������	���	����	��	���	<���$�������	��	>���������%	*����	����	/�����%	���
�	���	 
��������	
����	��	'����	���(�

LGC
Queens Road
Teddington
Z�������#
>���	!/[
UK

LGC’s training venue is conveniently located for travel by either car (easily accessible from the 
Z�%	Z}	�	ZX�J%	����	H������	�������	����
�	����	/�����%	��������J	��	���	H������	�������	��	��#�	
����	<�������	���
���J�

��������	����
�����	���	�	��
	����	��	����	��	���������	
����	��	���	
������	N����������	��	 
��
��	�

����������	����	����	��	
��������

The courses listed in this programme that are provided by UKAS, are all held in Sunningdale 
���(�

UKAS - Sunningdale
Sunningdale Park
Ascot
Berkshire
SL5 0QE
UK
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Who should attend?
The course is aimed at analysts who need  
to evaluate data or carry out tasks such  
as method validation and uncertainty  
�����������	>��	
�����	��
����	��	���	 
practical application of statistical techniques 
and is suitable for those with limited or no  

����	�#
�����
�	��	��������
��

�������������	�
����

This course will help you:
�	 ����������	����	��	���	����	��
������		
 statistical concepts used by analytical  
 chemists
�	 &��
�����	���	����	
�������	����	 
 statistical parameters
�	 &����	���	������
��
�	�����	��	��������	 
 differences between sets of data
�	 ���	������	����������	��	
�����������

Contents
The course will cover:
�	 N������
����	��	��������
�
�	 *�����
��
�	�������]	��	���	{������
�	 &������	
�����
�	 ��������	��	������
�	H��.��J
�	 /�����	�����������

Course details

Dates Code Price

8 February 2011 TRSTAT30 �}��	|	��>

14 September 2011 TRSTAT31 �}��	|	��>

1 day training courseStatistics for analytical chemists

Find out how to get the most from your data by applying key statistical techniques

\�������	���	$������	��	�������
��	����	��	�	�����	��
�
�	��	���	���(	��	��	�������
��	
�������	 
>��	����
����	
�������	��	�#
��������	���	����������	��	����	��$�����	��	�������������	��	
��������
��	D��������	��	��������
�	��	����	������	��	
����	���	������	����������	���	��������	
�����������	��
���������	>���	
�����	��	�����	��	��������	���	
�����	���	��������
�	����	 

�������	�

����	��	�������
��	�����	N�	����	�����	��������	��	������	$��������	��
�	��%	 
+���
�	��	���	����	���	��	���������	��	����="%	+N�	�����	�	����	��������
�	�������	���	 
�������	
����
��	��	���������	����	�������="%	+<��	������	N	��������	���	�������	��������	 
����	��	����������	
����������	�#
�������="
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09

1 day training courseFurther statistical tools for analytical chemists

Course details

Dates Code Price

16 March 2011 TRFST15 �}��	|	��>

18 October 2011 TRFST16 �}��	|	��>

Who should attend? 
This course is aimed at analytical chemists 
���	����	��	
���	�#
���������	�������	����
��	��(�	��
������	�����	��	����	��	�����	N�	��	
suitable for those who have a basic knowledge 
��	��������
��

�������������	�
����
 
This course will help you:
�	 ����	����	������	���	����������	 
 distributions
�	 N�������	
����	��	��������	�����������	 
 data with outliers
�	 &��
�����	��������
��	
���������	��	���	 
 presence of probable outliers
�	 N�������	�����	�������	��.��	��	 
 appropriate
�	 ���	����	��	���	����	�����
��	 
	 ����������	������

Contents
The course will cover:
�	 <�������	��	����������	����
�	 �������	����	��������
�	 ������	��������
�
�	 {������	����������	���
�����
�	 ��������	����������
�	 >������	��.��	����	���	 
	 �������	��
��
������

Further your knowledge of the application of statistics to analytical chemistry

Z�����	�������
��	�����������	���	
�
����	��	
����
���	�	�����	������	��	�����	>�	�����
���	����	
����	����
������	��$�����	���	�

��
�����	��	��������
��	>���	
�����	������	��	���	��
�
�	
������	��	
���	+*�������
�	���	�������
��	
�������"	
�����	���	��
�����	����	����	�����
��	��������
��	������	N�	
will allow analysts to address issues such as identifying outliers in a data set, handling non-normal 
�������������	��	����	���	
�������	���	��������	���	����������	�����������
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Learn the principles and practice of estimating measurement uncertainty 

Measurements are always made for a reason – to answer a particular question or to help solve 
�	
�������	��������	�	�����������	��	����	�����	����	������	��	����	��
��������	�����	���	
������	���	��	�����������	������	��	���	�����������	
��
����	D��������	��	���	��
��������	 
associated with measurement results allows a judgement to be made as to whether the data  
���	��(���	��	��	+��	���	
��
���"�	N�	
��
�������	��	�������	���	�����	����%	���	�#��
��	����	
�����������	�������	�	�����	���	����	�#
�����%	�	����������	�����
��������	��	���	�������	
��	
����	��	�
������	��	���	��
��������	��	(�����	>��	����������	��	���	��
��������	����
�����	����	
�����������	�������	��	�	��$��������	���	�������	������������	�

�������	��	N*.�N\&	��!X��	 
This course provides a practical approach to evaluating uncertainty in testing laboratories  
which is in line with the ISO principles for uncertainty estimation and current accreditation  
��$����������	>��	
�����	�������	��	
����	(��������	��	��
��������	�����������

Evaluating measurement uncertainty  
for chemical testing laboratories

Contents 
The course will cover:
Day 1 – The principles
�	 N������
����	��	���	
��
�
�	��	�����������	 
 uncertainty
�	 *�������
�	���	�����������	��
��������	����������
�	 >��	����
	
���
�
���	��	����������	��
��������
�	 &���������	���	
��������	��
����������
�	 �����������	��
��������	
��
������
�	 \���������	��	��	��
��������	������	�����	
 spreadsheets
�	 <��	��	������	
��
������

Day 2 – The practice
�	 �����	����	����	����������	�������
�	 &����	���	����
�	��������
�	 �������	����	����	����	��
�����	�����������
�	 �����	
��
�����	����	����	����������	�������
�	 <�������	��
��������	���	�����	
��
���������	������
�	 �����	���	
��������	��
��������	����������

2 day training course

Who should attend?
The course is aimed at analysts who have 
limited knowledge of measurement uncertainty 
but need to be able to evaluate the uncertainty 
����
�����	����	�����	��������	

�������������	�
����
 
This course will help you:
�	 ����������	���	��
��������	
��	��	 
 evaluated for chemical test results
�	 ���	������	����������	���	$������	
������	 
 data in uncertainty estimates
�	 ;���	����	
��������	
������
�	��	 
 your results
�	 ���������	���	������	���	
��
���	��	 
 your results
�	 �����������	
��
����
�	����	����������	 
	 ������	���	
�����
�	�
�
��
������
�	 Z�(�	�����	
��
�������	�������	�������	 
 obtained at different times and places
�	 Z���	N*.�N\&	��!X�	�

����������	 
	 ��$����������

Course details
Dates Code Price

2-3 February 2011 TRMU54 �~X�	|	��>

~��	����	X!�� TRMU55 �~X�	|	��>

11-12 October 2011 TRMU56 �~X�	|	��>
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Method validation

����
������������
������������������������������������������������

Z�����	����������	��	��	���������	
���	��	������������	���	��������	���	$������	��	�������
��	�����	 
N�	
�����	��	����������	����	����	����	��	��	���	
��
���	������	���	
��������
�	��	���	����	
������	���	����	�������	���	������������	��	��	���$�����	Z�����	����������	��	���	
��
���	
that provides evidence that a test method is capable of providing data that are suitable for  
�	
����
����	�

��
������	N�	��	�	��$��������	��	���	N*.�N\&	��!X�	����������	�

����������	 
��������	���	����	�����	��
�����	�����������	���	����
������	Z�����	����������	������	������	 
��	�	
������	�
�������	>���	
�����	�������
��	���	��������
�	��$�����	���	�����
������	����������	 
����	���	
�������	���	�����	��	
���	���	
����	���	����
����	����������	��������

11

3 day training course

11

Course details
Dates Code Price

8-10 March 2011 >�Z�}} ��X�!	|	��>

�X��}	����	X!�� >�Z�}� ��X�!	|	��>

X�	��������	�	 
1 December 2011 >�Z�}� ��X�!	|	��>

Who should attend?
This course is designed for analysts and 
laboratory managers who are involved with 
method development and assessing the 

��������
�	��	�������
��	��������

�������������	�
����

This course will help you:
�	 ����������	������	����������	���	 
 its requirements
�	 *���
�	���	�

��	���	��������
�	��$�����	 
 during method validation
�	 *���
�	���	���	���	�

��
�����	��
��	 
 of method validation studies
�	 �

��
����	���	����������	���	���(	 
 between method validation and  
	 �����������	��
���������

Contents 
The course will cover:
Day 1 – Essential statistics
�	 N������
����	��	��������
�	���	������	����������
�	 *�����
��
�	�������	�	�������	���	���	{�����
�	 ��������	��	������
�	H��.��J
�	 /�����	�����������

Day 2 – Providing the tools
�	 N������
����	��	���	
��
�
��	��	������	����������
�	 ���������
�	
���������] 
	 
��
�����%	����	���	�����������

Day 3 – Further tools
�	 ���������
�	
���������]	����
������%	
�
�������	 
 of detection, linearity and working range
�	 �����	����������	����	��	��������	�����������	 
	 ��
���������
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Who should attend?
This course is designed for laboratory staff 
(chemists and microbiologists) who participate 
in PT schemes and/or are responsible for the 
�����
��������	��	�>	��������	>��	
�����	��	����	
suitable for laboratory customers and auditors 
who use PT scheme performance as a tool for 
����������	�	����������"�	$�������

�������������	�
����

This course will help you:
�	 ����������	���	�>	���(�	���	���	���������		
 types of schemes that are available
�	 N����
���	���	���	����
������	���	�������	 
 and evaluation from PT schemes
�	 ����������	���	��������
��	�

���
���	 
	 ����	��	
���
���
�	��������

Contents
The course will cover:
�	 ��	�������
����	��	�>%	���	��	���(�	���	 
 its objectives
�	 *�������
�	����	��	�>	�
�����
�	 N����
��������	��	�>	�
����	����
�	 {�����
(	��	����������	
��������
�	 
	 ���	
����
����	�
������

Course details
�����
�
����	��	/;&	*��������	
���
���
�	�������	�
�����	����	��
����	�	�!�	���
�����

Dates Code Price

6 April 2011 TRPT17 �}��	|	��>

1 day training course

�����	
���
���
�	�������	��	���	 
analytical laboratory

����
������������������������	�
���������������������
��
��������
��������
���������

����
���
�	�������	H�>J	��	���	����	���	������������	
��	������	��	����
������	����������	
��	�����	
��������
��	�����
�
�����	��	�	�
����	�����	������������	��	��V�
����	�������	��	���	
quality of their output and is therefore a highly effective diagnostic tool for a laboratory’s quality 
�������	>����	��	����	��	��	������	����	�>	�������	����	�	���
��	����������	��	+�������
����"	
��	+���������
����"	
��������
��	>���	
�����	��
����	��	���	�����
��������	��	�>	
��������
�	
scores and the types of investigations and corrective actions that may be required in the event 
��	��	���������
����	�
����	>��	
�����	����	
�����	���	��������
�	
�������	����	��	�>	�
�����	
���
�	����	���	����	���	�����
��������	��	�>	�����
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Lean process improvement

Who should attend?
This course is aimed at anyone interested  
in developing a culture of continuous  
improvement in their workplace including,  
individuals who manage day to day delivery, 
����	�������	���	
��V�
�	���������	

>��	
�����	
�������	��������	������	����	
groups of individuals from a company attend 
together with the intention of developing team 
�����	��
��������	
��V�
���	

�������������	�
����

This course will help you:
�	 ;���	��	�������������	��	���	���������
	 
 Lean approach to continuous improvement
�	 ������
	
��
��
��	�(����	����	����	������	���	 
 to develop a Lean culture within your team

�	 ����������	���	���	����	��	���	(��	 
 process improvement tools
�	 �����
�	���
��%	����
����	
����	���	 
	 ��

������	��
��������	
��V�
���

Contents
The course will cover:
�	 ��	�������
����	��	/���	������
�	 ���
��
��	
��
����	��	���	���	��	/���	�����	 
 and methods
�	 >��	���������
	�

���
�	��	��������	 
	 
���������	��
���������

1 day training course

����������������
�������������	�����
��������
���
����������������	���������
�� 
������	�������������
�

In order for businesses to remain agile and competitive in the market place it is essential for them 
��	��
����	�����
��	������	����
���	
����	>��	/���	�

���
�	��	
��
���	��
��������%	������
��	��	
���	������
������	��������%	��	V���	��	�

��
����	��	����������	���	���
�	�����	����������	�������	
��	��
����	$������	���	
��������
�	������	���	���(	
��
��		 

Lean practice has transformed many leading global industries and has been shown to  
help businesses:

 
This course introduces the fundamental principles behind Lean practice and the systematic  
�

���
�	��	
���������	��
���������	�����
�
����	����	�����	���	��	���	��������	�����	��
�	��)	
&���.%	D��'��%	
��
���	��

���%	
����	�	����
�	��������%	������	��������%	
��
���	���������	
���	
��������
�	�����������	������

Course details
Dates Code Price

18 May 2011 TRLMI03 ���!	|	��>

20 October 2011 TRLMI04 ���!	|	��>

�	 *���������	
��
�����	���	���������	�����
�	 ����
�	��������	�����
�	 N�
�����	
����
������

�	 N�
����	
�������	
������
�����	 
	 ���	�������
�����
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Who should attend?
Personnel from accredited or applicant  
laboratories who have responsibility for the 
technical or quality management of the tests  
��	
�����������	
���������		

�������������	�
����

This course will help you:
�	 ����������	���	���	��������	
��
�����	 
 of your laboratory can be combined  
 effectively with the requirements of  
 ISO/IEC 17025
�	 ����������	���	�����	��	�������	Z������	 
	 ���	��
���
��	�����������

Contents
The course will cover:
Day 1
�	 /���������	����
����	��	������	���������	���		
 competence
�	 �������	����������	������	��	�	��������(		
 for the business processes
�	 /���������	��
�������%	�����
��	���	��

����
�	 \�������	
��
����
�	�	�$��
����
�	 \�������	
��
����
�	�	
���������	

Day 2
�	 >��	������	
��
���	�	�������%	
�����
��	 
 and requests
�	 *��
�����
����
�	 \�������	
��
����
�	�	����	���	 
 calibration methods
�	 ��
����������	���	��
�����	
������	 
 process
�	 <�������	��	���
���	���	�����	����	 
	 
��������	���	
����������	���	�����

Day 3
�	 \�������	
��
����
�	�	
��������
�	 
 of calibration and tests
�	 \�������	
��
����
�	�	����������	 
 controls
�	 N����������	
��������	���	�
����	 
 non-conforming work
�	 ���
���	��	��
������%	�������	���	 
 retrieval of records
�	 ��
������	�������	��	
��������	��
������	
 opinions and interpretations
�	 &��
������	
��
���
�	 �D�*	����������	���	���	�����	��	���	 
	 �������	Z������	���	>�
���
��	Z�������

Laboratory management – role of the  
Quality Manager and technical management 

Course details
�	N�
�����	�

����������	H����(����%	���
�	���	������J	���	���	�������

3 day training course

Dates Code Price (residential)* Price (non-residential)

22-24 February 2011 TRLM25 ���!!	|��> ���!!	|	��>

11-13 May 2011 TRLM26 ����!	|	��> ����!	|	��>

18-20 October 2011 TRLM27 ����!	|	��> ����!	|	��>

8-10 February 2012 TRLM28 ����!	|	��> ����!	|	��>

UKAS provides this course  
This training course covers the integration of the requirements of the laboratory accreditation 
��������%	N*.�N\&	��!X�	������	����������	��������	
��
������		
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Dates Code Price (residential)* Price (non-residential)

30-31 March 2011 TRLIA26 ��!�!	|��> ���!	|	��>

�}���	����	X!�� TRLIA27 ��!~!	|	��> ��~!	|	��>

20-21 September 2011 TRLIA28 ��!~!	|	��> ��~!	|	��>

13-14 December 2011 TRLIA29 ��!~!	|	��> ��~!	|	��>

28-29 March 2012 TRLIA30 ��!~!	|	��> ��~!	|	��>

 
Laboratory internal audit 2 day training course

Who should attend?
Anyone involved with, or interested in the use 
of internal audits, new quality managers and 
���	����������	������		

�������������	�
����

This course will help you:
�	 ����������	���	��������	�����	
��
���	 
 and its value
�	 ;���	��������	�#
�����
�	��	���	 
	 ��������	
��
����

Contents
The course will cover:
Day 1
�	 N�������	����������	������
�	 ����������	�����	���	
�����������
�	 �����	��
����
�	 &����
����	���	
���������	�
�����
�	 <����	��
�
��	��	���������

Day 2
�	 ��������	���	
��������
�	��	�	����	���	 
 raising observations
�	 ���
�����	
����
����	�
�����	���	�����	 
 scenarios 
�	 >��	�����	��
���
�	 Z���������	�������

UKAS provides this course   
>���	��������	
�����	
�����	���	
��
�����	��������	��	�������(���	��	��������	������		 
The course is run on an interactive basis and provides an opportunity for delegates to  

������	��	��������	�����	�������	�����
����		

Course details
�	N�
�����	�

����������	H����(����%	���
�	���	������J	���	���	������
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How to register
Book online at: www.lgc.co.uk/training
{�#	���	������������	����	��]	+44 (0)20 8943 2767
Call Bernadette Francis: +44 (0)20 8943 7631
Email: training@lgc.co.uk

Post the registration form to:   
Bernadette Francis
LGC Training Centre
Queens Road
>���������%	Z�������#
>���	!/[%	�D

>��	
�����	���	��
�����	�	��������	
�
(%	���
�	���	�������������	
�	����	��	��
��	�

����������	��	���������	��	��$�����

Payment and discounts
�	 ���	����	����	��	
���	��	�����
�	��	���	
�����
�	 ��>	��	
������	��	���	��������	
�����	����
�	 ��������	
��	��	����	��	
��$��%	
�����	
���	���	'�&*
�	 >�	��	�����
��	���	���	
�����	����%	
�����	��

��	�	
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����	�����	������	����	����	���(���
�	 �����������	���(����	
��	����	��	����	���	���	���(���	����
�	 >����	���	���
�����	���������	���	����
	���(�����	������	��(	���	��������

Cancellations and substitutions
�	 �	����	������	����	��	
�������	���	
��
���������	��
�����	����	����	�!	���(���	����	������	 
 the commencement of the training course
�	 �	������	��	�!�	����	��	
�������	���	
��
���������	��
�����	�������	��	���	�!	���(���	 
 days before the commencement of the training course
�	 ��	�������	����	��	�����	���	
��
���������	��
�����	�����	����	��	���(���	����	������	���	 
 commencement of the training course
�	 *������������	����	��	�

�
���	��	���	����	��	��	����������	
������

Transfers
Registered delegates who wish to transfer to a different date for the same course (subject to  
availability) can do so for the following charges:
�	 ��	
�����	���	��������	�����
�����	��
�����	����	����	�!	���(���	����	������	���	 
 commencement of the training course
�	 �	
�����	��	��!	|	��>	���	��������	�����
�����	��
�����	�������	��	���	�!	���(���	����	 
 before the commencement of the training course
�	 �	
�����	��	��!!	|	��>	���	��������	�����
�����	��
�����	�����	����	��	���(���	����	������	 
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�����
�����	��	���	��������	
������
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Registration details
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Registration form 
{��	����	
��������
�%	
�����	
����
�
�	����	����	������	������	
������	��	��#���	��]
Bernadette Francis%	/;&%	������	����%	>���������%	Z�������#	>���	!/[%	�D	
{�#]	|}}	H!JX!	~�}�	X���

Register online at: www.lgc.co.uk/training

Delegate details (block capitals please): 

����]	 
(as required on 
delegate badge)

Company:

Address:

 Postcode:

Telephone: {�#]

Email:

Course details (block capitals please):

Course title:

Course code: Course date:

Course price: Total (incl. VAT) £:

Payment details (Please tick to indicate payment type): 

Cheque:    BACS: 
(payable to    (please contact  
LGC Limited)   Bernadette Francis for bank details)   

    
Invoice:               PO number   

Credit/debit card:  
H���	���#�������J

  

Card type H����	����%	Z�����
���J]

Card number:

����	��	
���]

\#
���	����] N����	��� 
(Switch/Maestro only):

By returning this form, you agree to your personal information being processed by LGC Limited for the administration  
���	
��������	��	���	��������	�����
���	Please tick this box         to indicate that you wish to receive information 
about LGC’s products and services. LGC does not pass personal details on to third parties.
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